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Un management qui demenage 



Le sage est tourne vers lui-meme 
et il trouve en lui toute chose. 

Plotin 



Le terme de self-management est deja ancien puisqu’il apparait dans la litte- 
rature specialisee des le debut du siecle dernier 1 comme la prise de pouvoir des 
salaries sur leur organisation. II s’ oppose ainsi a rimperialisme taylorien qui 
prone exactement 1’ inverse, pour des raisons pretendument scientifiques, afin 
d’enrayer « la paresse de l’ouvrier ». . . 

Depuis, il s’etend a d’autres champs que l’organisme de travail et prend souvent 
le sens d’ auto-administration voire d’ autogestion. C’est le cas pour les consom- 
mateurs, les commerciaux, les patients ou pour les ordinateurs qui se gerent 
et se reparent eux-memes ou, enfin, pour une personne qui prend soin d’elle- 
meme 2 . Nous excluons de notre propos l’acception d’autogestion qui a vu son 



1. BennettA., Self and self-management, essays about existing, 1918. 

2. Sarafino E. P, Self-management : Using Behavioral and Cognitive Principles to Manage 
Your Life, J. Wiley Ed, 2010. 
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heure de gloire lors de la revolution de 1936 en Espagne ou apres l’episode de 
Mai 68 en France. 



Un enjeu de societe 

Prendre soin de soi et se menager : c’est ce dernier axe qui va nous servir a 
approcher la conception et la pratique manageriale que nous proposons dans 
cet ouvrage. II constitue le moyen de revivifier les femmes et les hommes qui 
vivent des conditions difficiles de travail au moment le plus crucial d’une crise 
de civilisation et de desillusion 3 sans precedent qui va en s’ aggravant. 

Jusqu’alors, la philosophie et la pratique du self-management sont restees 
confinees de l’autre cote de l’Atlantique car elles sont basees sur les apports 
des sciences du comportement et du cognitivisme. Pour une large part, ce sont 
autant de courants de pensee et de pratiques qui font l’objet de Postracisme 
des irreductibles tenants de la psychologie classique et des dogmatiques freu- 
diens confines dans les certitudes de l’exception culturelle dont s’enorgueillit 
la France. En outre, l’idee est tellement paradoxale qu’elle heurte notre carte- 
sianisme qui a du mal a allier les contraires et a envisager une « conduite de 
detour » intellectuelle, comme l’approche fondamentale pour resoudre des 
problemes difficiles le requiert. 

En effet, le dilemme propose au management traditionnel est devenu quasi- 
impossible tant les pratiques qui le composent et les theories qui le sous-tendent 
sont devenues anachroniques et obsoletes dans un monde en pleine evolution : 
autant continuer a eduquer les enfants a la ferule, mettre une ceinture de chastete 
a nos compagnes, chausser un lorgnon pour paraitre plus male, verser de l’ether 
dans la chopine de vin de nos soldats pour leur donner du courage. . . 

La productivity depend de l’initiative et de l’epanouissement des salaries alors 
que le commandement et l’organisation taylorienne s’ingenient a reduire l’une 
et l’autre. Dans ce contexte, le self-management a done ete une reponse conco- 
mitante a l’introduction des pratiques de 1’ Organisation scientifique du travail 
diffusee des 1 905 4 . Le partage du pouvoir doit desormais supplanter la relation 
maitre-esclave, tandis que le developpement personnel - comme la formation 
continue ou l’exercice des droits humains fondamentaux - doivent eliminer la 
souffrance et les affres du tripalium originel. 



3. Stiglitz J., La grande desillusion, A. Fayard, 2002. 

4. Taylor F.W., La direction scientifique des entreprises, Marabout, 1967. 
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C’est en tout cas le sens de la declaration de Rio 5 comme celui de la future norme 
ISO 26 0 00 6 au plan universel, mais aussi des lois recentes au plan national qui 
veulent lutter contre le stress et le harcelement, maintenir l’emploi des seniors 
ou faciliter la formation tout au long de la vie. 



Une pratique nouvelle pour un concept ancien meconnu 

Depuis un siecle, le self-management a fait l’objet d’un approfondissement 
consequent 7 et d’une formalisation a base de principes eriges en guide d’action 8 . 
Le rapprochement des deux termes qui le composent peut paraitre paradoxal au 
premier abord. En fait cet oxymore rejoint le vieil adage socratique « connais- 
toi toi-meme, et tu connaitras l ’univers et les dieux ! ». Pour notre propos, nous 
developpons plutot le concept de self-management a partir de cette definition 
socratique et la ponctuons des principes philosophiques edictes par la sagesse 
de la Grece antique, comme le lecteur en savourera chacun des aphorismes 
illustres en exergue de chaque chapitre. 

Le self-management, tel qu’il est conceptualise et developpe dans cet ouvrage 
pour en faire un guide d’action pratique et efficace, part d’une reflexion person- 
nelle approfondie que chaque responsable peut operer en toute autonomie. Elle 
est le fondement de Paction dont l’effort est evalue, dose afin d’encourager 
celui dont les collaborateurs sont capables. La charge de travail optimale ainsi 
obtenue vise a menager chacun et souscrit a l’efficacite exigee par l’atteinte 
des objectifs organisationnels. 

Pour parvenir a ce savant dosage, equilibre entre tous les acteurs, centre sur 
l’Homme et destine a alleger la charge mentale des femmes et des hommes 
qui s’epuisent dans leur travail faute de « care » (soin et prise en charge) de 
la part de l’encadrement, nous proposons une methode developpee au fil des 
chapitres de cet ouvrage. Notons enftn que la pratique du self-management 
peut s’elargir, au-dela du cercle des responsables, a tous les acteurs d’une 
collectivite moyennant l’utilisation de la methodologie proposee dans ce 
guide d’action. 



5. Declaration de Rio sur l’environnement et le developpement, Juin 1992. 

6. Mise en application prevue au l er novembre 2010. 

7. De Voe.M. Effective Self-Management in Selling, Prentice Hall, 1956. 

8. Palmer S., People And Self-management, Butterworth-Heinemann Ltd, 1998. 
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L’ evaluation continue des competences personnelles, relationnelles, qui condui- 
sent a l’efficacite et a un equilibre psychique et psychosocial, en constitue la 
meilleure part. Nous souhaitons ainsi renouveler la reflexion et la pratique 
quotidienne de cadres surmenes. L’enjeu etant de concourir a prevenir les 
risques psychosociaux et les drames qu’encourent des hommes et des femmes 
au travail menes bien trop souvent sans management par un management 
depasse par l’ampleur de leur fonction et les attentes qu’ils suscitent desormais 
au plan relationnel. 

II est temps que chacun prenne conscience de sa responsabilite. II est temps de 
donner les moyens a tous de retrouver le gout du travail, non pas en faisant plus 
d’effort, mais bien en introduisant un ingredient savoureux : le plaisir. C’est ce 
qu’Alain 9 preconisait pour que les ecoliers retrouvent gout a la pedagogie : la 
recommandation est aussi valable pour retrouver gout au monde professionnel. 
Lacher-prise, relachement, detente, encouragement et autosuggestion positive 
sont done au menu du self-management qui doit par ailleurs optimiser les 
facteurs de penibilite, de perfectionnement et de performance. 



Un renversement de perspective 

La connaissance de soi commence par celle de ses propres limites personnelles 
sur tous les plans : physique, intellectuel, psychologique, emotionnel, rela- 
tionnel, comme en termes de competences ou d’efficacite personnelle. Dans 
ce changement de perspective, le management « demenage » de sa position 
organisationnelle et structurante vers une relation sensible aux fluctuations des 
membres du reseau relationnel dans lequel il evolue. Ce « demenagement » 
exige desormais de tout responsable un nouveau role : humain, a l’ecoute, 
motivant, dans lequel l’autorite est acceptee. Cette demiere s’exerce sous forme 
d’un leadership reconnu a l’aune des competences relationnelles deployees et 
exercees a chaque occasion de rencontre lors des entretiens et des reunions. 

En outre, le responsable d’encadrement s’extrait de sa position autocratique 
vers un parcours dynamique inscrit dans une trajectoire favorisant son deve- 
loppement personnel et la comprehension des situations interpersonnelles qu’il 
doit denouer. II saura les faciliter par une methodologie d’efficacite personnelle 
encourageant le travail en equipe et dynamisant la conduite des multiples projets 
affectes a sa responsabilite. 



9. Alain, Propos sur V education, PUF, 2005. 
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Une action planifiee 

Cette experience des limites et la reflexion qu’elle implique, debouchent sur un 
plan d’action structure et des programmes de travail. Ces demiers decoupent 
Taction du manager en fonction des potentiels et des limites qu’il a evalues, 
definis et mis en oeuvre de fag on a realiser, seul ou avec son equipe, un optimum 
- et non un maximum - de performance. La qualite du resultat obtenu resulte 
de cet equilibre, en gardant a 1’ esprit que, tres souvent, le mieux est l’ennemi 
du bien car cet effort supplemental entraine le depassement des limites et 
done un effondrement de la performance comme de la qualite. 

En consequence, la charge mentale qui est issue de ce depassement, conduit 
a puiser dans ses reserves, voire a les epuiser, d’etre sous tension indument, 
sous pression inutilement et toujours en exces de vitesse. Ce « sur-regime » fait 
courir de grands risques a tous les acteurs de la machine organisationnelle qui a 
tendance a s’emballer, avec en premiere ligne les responsables d’encadrement 
ainsi que les collaborateurs qu’ils ont pour mission de prendre en charge. 

Des lors, un manager epuise declenche des comportements a risque aussi bien 
pour lui que pour les membres de son equipe. II provoque aussi des heurts 
relationnels exacerbes jusqu’a la violence, et cette ambiance de travail deletere 
devient elle-meme la source de tous les troubles psychosociaux qui constituent 
l’essentiel des pathologies actuelles des organismes de travail. 

Dans ce maelstrom sans menagement pour quiconque, vitesse et precipitation 
sont confondues, le gain de temps se fait au detriment de la qualite et la securite, 
1’ action supplante la reflexion, la competition efftenee etouffe la cooperation, 
la performance domine la juste adaptation de la production et du service aux 
exigences du client final, la production a flux tendu impose des exigences 
excessives, la tension de chaque instant altere les processus d’information, le 
harcelement aggrave l’absence de dialogue, la rentabilite a tous crins genere des 
economies absurdes et dangereuses 10 , la pression constante impose des cadences 
soutenues, ces rythmes interdisent tout moment de detente, etc. 



10. Par exemple, la suppression des systemes de securite sur les plateformes de forage, comme 
BP l’a montre dans la catastrophe de la maree noire qui a envahi le Golfe du Mexique en 
avril 2010. 
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Travail : Attention danger ! 

Survient alors de ('agon endemique le stress et son cortege de maux chroniques, 
de l’absenteisme aux accidents du travail en passant par les TMS (troubles 
musculo-squelettiques), les sabotages et prises d’otages. La progression de 
l’acuite de ces maux peut conduire certains acteurs fragilises par cette absence de 
menagement, co mm e des exemples recents largement mediatises l’ont montre, 
a la mort : suicide et meurtre. 

II est done temps de proposer 1’ analyse de ce processus qui doit inciter chaque 
manager a analyser son mode de fonctionnement afin de le reguler dans une sorte 
de carte de controle qui optimise son action. Trop de menagement conduit au 
laxisme et a l’anomie, un menagement insuffisant provoque la surtension et des 
comportements demotives et irresponsables. Pour parvenir a cette regulation, 
le manager doit aussi connaitre les sources de son efficacite personnelle ainsi 
qu’une methode operationnelle qui lui permettra de mettre en oeuvre ce self- 
management afin d’en reproduire les effets et les bienfaits dans son entourage. 
Chacun pourra alors trouver dans les techniques proposees dans cet ouvrage 
- organisees avec le fil conducteur du brainpiercing (a la fois ensemble de 
techniques et de procedures et veritable competence du menagement de soi) - 
une occasion et les moyens de se ressourcer. 

Le manager etant defini par Herve Serieyx comme une source de savoir, un 
modele de comportement et un exemple a suivre 11 , il aura le privilege de 
savourer une methode qui, partant de la prise en charge de chaque personne, a 
commencer par le responsable d’encadrement lui-meme, puis se propageant a 
chacun des membres du reseau relationnel qui l’entoure, devient une methode 
de management global. 



Etes-vous sur la voie du self-management ? 

Tout responsable decide a reflechir sur T efficacite de son action afin de l’ame- 
liorer, doit changer de paradigme : sa priorite n’est pas de manager mais de 
se menager. Des lors, les modalites du management se determinent en fonc- 
tion d’une analyse approfondie du potentiel de chaque manager et des moyens 
de ressourcement a sa disposition. Ces demiers permettent de surmonter les 
moments de fatigue ou de decouragement, de prevenir la montee de la charge 
mentale et les risques d’epuisement lies a sa profession de manager. 



1 1 . Serieyx H., Jeunes et avenir, Ed. d’ Organisation, 2005. 
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Le manager agira de meme, par un audit prealable, pour evaluer aussi precisement 
que possible, les composantes de la performance de chacun de ses collaborateurs 
entermes de competences, de rythme individuel et d’efficacite personnelle, de 
motivations, de charge mentale acceptable et de conditions de travail favorables 
a une efficacite, non pas maximale mais optimale. II prendra aussi en compte 
les situations, les temps alloues, les circonstances, la composition de l’equipe 
constitute pour mener a bien une tache ou un projet. Nous en avons donne les 
outils essentiels dans Les nouveaux outils de l ’evaluation des competences 11 . 
II se souviendra aussi de l’antique precepte platonicien : les paroles douces 
et un langage adapte, voire un dialogue, sont mieux a meme de stimuler un 
groupe de travail que le harcelement, la violence ou des paroles inconsiderees, 
autoritaires ou massacrantes. 

II determine alors les elements primordiaux de ce management conscient de 
l’importance du menagement de soi et des autres. II definit pour chaque action 
une vitesse de croisiere, pacifie les relations, stimule la performance, encourage 
la cooperation et la motivation de tous. II peut alors animer le reseau clients- 
foumisseurs dans une perspective de developpement durable des competences, 
inciter a la responsabilite de tous en s’accordant sur des valeurs communes et 
conduire la permanence d’un effort collectif satisfaisant pour chacun. 

Pour vous mettre dans l’ambiance des principes d’action du self-manage- 
ment, le test suivant ( Tableau 1 pp. 8-9) propose de faire le point sur votre 
pratique actuelle. Cette evaluation est contjue pour vous aider a reflechir sur 
un plan d’action qui permette de menager les autres tout en vous menageant. 
II convient d’abord de lacher prise 13 , c’est-a-dire de s’elever au-dessus des 
problemes et de l’agitation qui vous encombrent l’esprit pour les relativi- 
ser. Avec cette prise de hauteur accompagnee d’un detachement emotionnel, 
il devient plus aise de trouver des solutions pertinentes avec la participa- 
tion active des parties prenantes. Vous pourrez alors definir une pratique, 
efficace pour vous et satisfaisante pour votre entourage, du management 
attendu par vos collaborateursen repondant a leurs besoins psychologiques 
fondamentaux : ecoutez, informez, encouragez, formez. 

Vous garderez aussi a l’esprit l’enseignement des sages de l’antiquite grecque 
dont les aphorismes - reproduits en exergue de chacun des chapitres de cet 
ouvrage - creusent le sillon d’une demarche qualite actuelle voulue par la 
declaration de Rio et les avancees de la normalisation: centree sur fHomme 



12. Labruffe A., Les nouveaux outils de revaluation des competences , AFNOR Editions, 2009. 

13. Finley G., Lacher prise, la cle de la transformation interieure, Pocket, 2003. 
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au travail, ses droits fondamentaux, sa formation continue, son epanouissement 
et son developpement personnel. 

Pour repondre aux propositions du test devaluation ci-dessous, votre avis se 
cote de 1 a 5 14 en fonction des criteres suivants : 

- 1 - pas du tout ; 

- 2- parfois ; 

- 3- frequemment ; 

- 5- c’est une regie absolue 



Tableau 1 Test : Etes-vous pret a pratiquer le self-management 





Vos actions pour vous menager et menager autrui 


Votre avis de 1 a 5 


1 


Vous savez lacher prise dans les situations 
de tension 




2 


Vous etablissez et redigez un plan de journee avec 
une liste de priorites 




3 


Vous evitez de courir en tous sens (voiture, metro, 
bureau) 




4 


Vous debranchez le telephone et utilisez le repondeur 




5 


Vous evitez de faire attendre vos visiteurs 




6 


Vous faites des pauses frequentes pour vous relaxer 




7 


Vous vous efforcez d’etre a I’ecoute et respectueux 
d’autrui 




8 


Vous egayez votre cadre de travail (plantes, fleurs, 
photos, tableaux, couleurs) 




9 


Vous occupez vos temps d’attente, de trajets et 
de deplacements 




10 


II vous arrive de vous emerveiller (situation, relation, 
projet, dossier, rencontre) 




11 


Vous felicitez votre entourage (y compris secretaire et 
standard iste) 




12 


Vous evitez de vous embarquer dans des situations 
impossibles 




13 


Vous ne faites pas de vaines promesses 





14. La notation se fait de 1 a 5, en passant par 2 et 3. II n’y a pas de 4, la notation 5 refletant 
ainsi un reel niveau d’excellence et de « perfection ». 
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Tableau 1 Test : Etes-vous pret a pratiquer le self-management (fin) 





Vos actions pour vous menager et menager autrui 


Votre avis de 1 a 5 


14 


Vous savez analyser vos erreurs et vos echecs en 
vous projetant sur la prochaine fois 




15 


Vous savez vous programmer de fagon positive et 
anticiper les scenarios 




16 


Vous preferez le contact direct pour informer et faire 
avancer un probleme 




17 


Vous savez evaluer vos competences et celles 
de votre entourage 




18 


Vous evitez de tout controler 




19 


Vous savez repartir le travail et deleguer quoi et a qui 




20 


Vous avez ete exempt d’alerte physique ou de troubles 
psychosomatiques au cours de I’annee passee 






Votre score sur 100 





Cotation de votre indice de self-management : 

- Moins de 30 : le burn-out vous guette et I’entropie gagne votre service ; 

- De 31 a 50 : il est temps de reflechir a un plan d’action pour juguler les risques psychoso- 
ciaux ; 

- De 51 a 75 : vous pouvez encore faire mieux en developpant les competences decrites dans 
cet ouvrage ; 

- Au-dela de 76 : cet ouvrage devrait vous donner des pistes d'actions complementaires de self- 
management et fortifier votre engagement. 



L’itineraire du self-management 

Avec le self-management, une nouvelle competence est nee : le management 
de soi ou l’art de se reposer en travaillant sans se surmener 15 . Nous proposons 
done de commencer cet itineraire du self-management en expliquant comment 
passer « Du management au menagement », theme de notre premier chapitre, 
en developpant les etapes essentielles de cette competence balbutiante au cours 
des chapitres suivants : 

2- Un management avec menagement 

3- Le menagement de soi 



15. Carlson R., Ne vous noyez pas dans un verre d’eau, M. Lafon, 2001. 
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4- Le guide du self-management 

5- Les attitudes propices au self-menagement 

6- Menager les plus de 50 ans. 

7- La pratique du brainpiercing 

8- Les competences de l’efficacite personnelle 

9- Les talents relationnels du self-management 

Manager, oui, soi et les autres, c’est possible. C’est encore mieux, en se mena- 
geant soi-meme afin que chacun prodigue a autrui le management qu’il attend 
pour soi, avec l’objectif de profiter de l’opportunite de travailler avec plaisir le 
plus longtemps possible, au profit de la collectivite, en bonne forme physique 
et mentale. 



Partie I 

Management, 
quand tu nous tie ns... 



A d'autres convient la bouche a la langue hardie, 
au sage le silence et le calme du caeur. 

Pisides 



1 



Du management au management 



L'homme est la mesure de toute chose 

Platon 



1.1 Un management a taille humaine 

Nous avons passe des annees de recherche et de pratique sur le terrain de 
multiples organismes de travail, dans de nombreux secteurs, pour analyser, 
comprendre puis degager les competences d’un management resolument huma- 
niste face aux innombrables defis qu’il rencontre dans ce milieu hostile nomme 
« lieu de travail ». A Tissue de cet intense et pittoresque voyage au cceur des 
elites dirigeantes, il serait parfaitement illusoire de croire avoir epuise les solu- 
tions des problemes occasionnes par les situations et les relations effervescentes 
proposees aux responsables qui encadrent des equipes, conduisent des projets 
ou animent des groupes de travail. 

Un enseignement majeur peut cependant etre tire : Tefficacite du manager 
depend de son « art » a se menager et a menager autrui, Tun et T autre processus 
de menagement-management etant lies dans un processus relationnel continu, 
souvent eprouvant. Pour parvenir a un tel equilibre, il faut apprendre et deve- 
lopper une serie de savoir-faire, des petites recettes, de fortes resolutions et 



